
Pressemitteilung 

 

Begleitservice gerettet - aus MOSE wird MoBs 

 

Der in Dresden wichtige Begleitservice MOSE (Mobiler Service) der Dresdner Verkehrsbetriebe (DVB) wird 

ab dem 01. Januar 2022 in Trägerschaft des Sächsischen Umschulungs- und Fortbildungswerkes  

Dresden e. V.(SUFW) zu MoBs (Mobiler Begleitservice) weiterentwickelt.  

 

„Ich freue mich sehr, dass wir den für die Dresdner wichtigen Begleitservice weiterführen werden. Unser 

Hol- und Bringdienst des SUFW unterstützt beim Besuch von medizinischen Einrichtungen, bei 

Behördengängen, beim Einkaufen und bei der An- und Abfahrt zu Veranstaltungen. Besonders Älteren und 

Menschen mit einer Behinderung wollen wir somit die eigenständige Teilhabe am ÖPNV und an unserer 

Gesellschaft erleichtern. Ich danke allen Partnern für ihr tolles Engagement zur Weiterführung dieses 

wichtigen Projektes“ erklärt Martin Seidel, Vorstand des SUFW. 

 

Sozialbürgermeisterin: 

„Der Begleitservice liegt mir sehr am Herzen. Der MoBs sichert Mobilität, Jobchancen und Teilhabe 

gleichermaßen. Er unterstützt Menschen, die unsere Hilfe und Solidarität am meisten benötigen. Deshalb 

freue ich mich umso mehr, dass dieses wichtige Projekt fortgesetzt wird. Und es bleibt dabei: Mit Dresden-

Pass ist der MoBs kostenfrei. Ich danke dem SUFW und den DVB für dieses tolle Mobilitätsangebot in unserer 

Stadt“ sagt Dr. Kristin Klaudia Kaufmann, Sozialbürgermeisterin der Landeshauptstadt Dresden. 

 

DVB: 

„Die DVB beteiligen sich gern als Projektpartner am Begleitservice, um unseren Kunden die bestmögliche 

Mobilität zu gewährleisten. Vor allem älteren Menschen fällt es oft schwer, sich in unserer kurzlebigen Zeit 

zu orientieren. Das trifft auch auf die Fahrt in Bus und Bahn zu. Mit dem MoBs wird unser  vielfältiges 

Beförderungsangebot sinnvoll ergänzt. Er ermöglicht es allen Menschen, dieses auch weiterhin zu nutzen“ 

ergänzt Lars Seiffert, Vorstand der DVB. 

 

Der Begleitservice des SUFW erleichtert speziell älteren und mobilitätsbeeinträchtigten Kunden die Nutzung 

von Bahnen und Bussen und gewährleistet einen einfachen und sicheren Zugang zum Nahverkehr in 

Dresden. 

 

Die Leistungen des SUFW Begleitservices: 

• Hilfe für ältere Menschen oder mobilitätsbeeinträchtigte Personen 

• Begleitung von Kunden auf ihren Wegen mit den öffentlichen Verkehrsmitteln oder zu Fuß 

• Unterstützung bei der Bedienung der Fahrausweisautomaten sowie beim Ein- und Aussteigen aus 

Bussen und Bahnen 

• Geschultes Personal begleitet die Kunden von der Haustür bis zum Ziel und zurück 

• Service ist von Montag bis Freitag in der Zeit von 7 bis 18 Uhr nutzbar 

 

Unter der Telefonnummer +49 351 8941005 oder der Mailadresse: begleitdienst-nahverkehr@sufw.de 

können Nutzer sich den Begleitservice von Montag bis Freitag in der Zeit von 7 Uhr bis 18 Uhr direkt an die 

Haustür bestellen. 

 

Inhaber des Dresden-Passes, die schwerbehindert oder über 65 Jahre sind, können den Begleitservice 

weiterhin kostenlos in Anspruch nehmen. Für alle anderen Nutzer fällt eine Gebühr von 3,00 Euro pro Auftrag 

an. 

 

Das Sächsische Umschulungs- und Fortbildungswerk Dresden e. V. (SUFW) ist Dresdens größter 

Beschäftigungs- und Bildungsträger. In über 90 vielfältigen Projekten widmen sich die 350 Mitarbeiter dem 

Dienst am Menschen. 
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