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Wenn jemand eine Reise tut...

. Es ertrug sich in einer lauen die Leitung der DB geschickt bzw.
@“ Sommernacht, dass die deut- Ubergeben. Unterdessen stehen wir
sche Fufiball-Nationalmann- im direkten Kontakt zu Herrn Kamm-
schaft ihre Fans an den Fernseher ler, der als Leiter Operations bei der
fesselte, wahrend eine kleine Grup- DB Station&Service AG im Regio-
pe Freiwilliger sich auf den Weg zum nalbereich Stdost fir die Bahnho-
Dresdner Hauptbahnhof machte. fe in Sachsen, Sachsen-Anhalt und
Ihre Mission: ,,Wir retten Robert!“ Thuringen verantwortlich zeichnet.
So (oder so dhnlich) erinnern wir Bei den bisherigen Treffen konnten
uns vielleicht in ein paar Jahren an Probleme geschildert, Erfahrungen
den Sommer 2010, in dem Robertaus ausgetauscht und Meinungen pré-
dem Zug gerettet wurde. Im KOM- sentiert werden. Jedoch zeigte sich
PASS 5/10 sowie im Internet unter dabei auch, wie schwierig es ist, in
wirrettenrobert.blogspot.com einem so untergliederten Unterneh-
wurde berichtet und kann die ganze men den richtigen Ansprechpartner
Geschichte nachgelesen werden. zu finden. So konnten wir ,unse-
Anlass war die schlechte Anbin- rem“ Bahnvertreter zumindest eini-
dung der Dresdner Bahnhoéfe fiir ge Punkte mitgeben, die er direkt ins
mobilitdtseingeschrankte Reisende. Unternehmen tragt.
Zwischen 22 und 6 Uhr herrschte Ein bisher ungelostes Problem
ystrenge Bettruhe® — die Inanspruch- sind die Verbindungen nach Berlin.
nahme von Mobilitdtshilfen war in Die EC-Zige werden von verschie-
dieser Zeit nicht méglich. denen Bahnunternehmen zur Verfii-
Ein halbes Jahr spéter wollen wir gung gestellt. Wahrend das bei den
nun auswerten, ob und was sich seit- deutschen und 6sterreichischen Wa-
dem verandert hat, denn die ndchste gen wenig Probleme bereitet, haben
Reise kommt bestimmt. die tschechischen und ungarischen
Der erste Erfolg fir uns konnte dagegen keinen Platz fiir einen Roll-
recht schnell verbucht werden: die stuhlfahrer. Eine Losung lasst hier
Servicezeiten wurden am Dresdner vermutlich weiter auf sich warten.
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Hauptbahnhof bis Mitternacht aus- Einerseits hat die DB keinen direk-
gedehnt. Das hétte bereits seit ldnge- ten Einfluss auf die Staatsbahnen
rem so sein sollen, wurde aber durch besagter Lander. Andererseits be-
einen falschen Eintrag im Computer- steht fir die verkehrenden Ziuge ein
system nicht umgesetzt. Erst durch Bestandsschutz, der erst durch neue
die Rettungsaktion wurde der Fehler Wagen aufier Kraft gesetzt wird.
bemerkt und behoben. Bei der Suche nach Teilldsungen
Um uber Missstdnde zu informie- gibt es aber auch hier einen kleinen
ren und zum Dialog anzuregen, wur- Erfolg. Herr Kammler hat uns zu
den insgesamt drei offene Briefe an unserem letzten Treffen versichert,


http://wirrettenrobert.blogspot.com
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dass der 06:02 Uhr vom Bahnhof
Neustadt abfahrende EC fir den Mo-
bilitdtservice nun anzumelden ware.
Bei einem ersten Buchungsversuch
sind wir mit der Anmeldung leider
gescheitert, haben aber unmittel-
bar Ruckmeldung dartiber gegeben.
Manchmal dauert die Umsetzung von
Neuerungen halt ein wenig langer...
Als Fazit bleibt mitzunehmen: un-
bequem sein lohnt sich! Seit letztem
Jahr ist die Aufmerksamkeit der DB
fir Reisende mit Behinderungen ge-
stiegen. Viele Dinge fallen den Ver-
antwortlichen jedoch nicht auf - sie
mussen darauf hingewiesen werden.

So gab es im Januar nach einem Ge-
sprach zwischen Dr. Ilja Seifert und
Dr. Rudiger Grube die Nachricht,
dass die Telefonnummer zur Anmel-
dung des Mobilitatsservices in Zu-
kunft kostenfrei erreichbar sein soll.
Wieder ein kleiner Baustein.

Falls Sie also einmal schlechte
Erfahrungen machen, dann melden
Sie Thr Problem mit einer detaillier-
ten Beschreibung. Nur so koénnen
interne Abldufe nachverfolgt und
Fehler beseitigt werden. Das ist zwar
manchmal muihselig, aber es bewegt
sich etwas.
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