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*Deutsche Bahn AGe Brandenburger Strale 3a+04103 Leipzig

Herrn
Robert Jentzsch

01097 Dresden

lhr Schreiben v. 15.07.2010 an Herrn Artur Stempel

Sehr geehrter Herr Jentzsch,

Deutsche Bahn AG

Biiro des Konzernbevollimachtigten
fir den Freistaat Sachsen
Brandenburger StralRe 3a

04103 Leipzig
www.deutschebahn.com

Telefon 0341 968 3300
Telefax 0341 968 3301

20.07.2010

Herr Stempel hat Ihre Petition zu den nicht erbrachten Serviceleistungen der Deutschen Bahn

erhalten.

Zur umfassenden Bearbeitung hat er veranlasst, dass lhr Schreiben an unseren Kundendialog

in Berlin Gbergeben wird.

Bitte erwarten Sie von dort eine abschlieRende Antwort.

Fir Riickfragen wenden Sie sich bitte an DB Dialog, Salzufer 6, 10587 Berlin.

Mit freundlichen GriiRen
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i. A. Frau Potschk

Deutsche Bahn AG Vorsitzender des Vorstand: Gerd Becht

Sitz Berlin Aufsichtsrates: Dr. Riidiger Grube,  Dr.-Ing. Volker Kefer
Registergericht Prof. Dr. Utz-Hellmuth Felcht  Vorsitzender Dr. Richard Lutz
Berlin-Charlottenburg Ulrich Weber
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