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Aussteigevorgang am 10.07.2010 in Dresden Hbf
Sehr geehrter Herr Hellinger,

vielen Dank fiir Ihre E-Mail vom 15. Juli 2010, welche uns durch Frau Engel mit der Bitte um
abschlieffende Beantwortung zugeleitet wurde.

Die Herrn Robert Jentzsch anlédsslich seiner Reise am 10.07.2010 von Siegburg/Bonn
nach Dresden Hbf entstandenen Unannehmlichkeiten bedauern wir sehr und méchten uns hier-
fir ausdriicklich entschuldigen.

Es tut uns leid, dass Herr Jentzsch den Eindruck gewinnen musste, bei der Planung seiner Rei-
se nach Dresden von den Kolleginnen der Mobilitatsservice-Zentrale schlecht beraten und un-
terstutzt worden zu sein. Grundlage fiir die Beratung der Reisenden ist eine sog. Stationsda-
tenbank, die Informationen zu allen Bahnhofen der DB Station&Service AG enthalt, u. a. auch
die Besetzungszeiten mit Servicepersonal. In dieser Datenbank wurden zum Zeitraum der An-
meldung, aus bisher nicht nachvoliziehbaren Griinden falsche Besetzungszeiten wiedergege-
ben. :

Grundsatzlich sind unsere Servicemitarbeiterinnen in Dresden Hbf von 6:00 Uhr bis 24:00 Uhr
vor Ort. Sodass die Ausstiegshilfe fiir Herrn Jentzsch moglich gewesen ware.

Dank Ihrer Hinweise wurden die Eintrdge in den Datenbanken sofort korrigiert und weitere
Stichproben zu anderen Stationen veranlasst.

Leider waren zum Zeitpunkt der Ankunft von Herrn Jentzsch die Aufzlige auf den Bahnsteigen
1, 2 und 3 gestort, Zeitgleich musste der Mitarbeiter des Sicherheitsdienstes den Bahnsteig 2
wieder verlassen, um einen alarmierten Notarzt an eine weitere Einsatzstelle einzuweisen.
Auf Grund des Rettungseinsatzes ergab sich eine zeitliche Verzégerung, sc dass Herrn
Jentzsch bedauerlicherweise erst gegen 1:00 Uhr geholfen werden konnte.
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Wir haben inzwischen bereits Kontakt zum Verband der Kérperbehinderten der Stadt Dresden
e.V. aufgenommen und werden in einem gemeinsamen Gesprach sowohl diesen Vorfall und
weitere relevante Themen erértern.

Wir konnen lhnen versichern, dass wir uns der Bedeutung von adaquaten Hilfeleistungen fir
mobilitdtseingeschrankte Reisende sehr wohl bewusst sind.
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