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Frau Stuhr Gbergab uns zustdndigkeitshalber lhre Email zur Beantwortung.

Grundsatzlich kénnen Ein-, Aus- und Umsteigehilfen nur wahrend der Besetzungszeiten des
mobilen Serviceteams angeboten werden.

Die Besetzungszeiten werden durch die Verkehrsunternehmen bestellt und richten sich im All-
gemeinen nach dem Verkehrsaufkommen. Daraus resultierend ist das mobile Serviceteam in
Dresden Hbf nur bis 22:30 Uhr besetzt.

Aus diesem Grunde kann es sein, dass die Mobilititszentrale lhnen eine andere Reiseverbin-
dung, als die gew{inschte, als Alternative anbietet.

Wir bedauern, lhnen keine giinstigere Antwort geben zu kdnnen und verbleiben
mit freundlichen GriiRen
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